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Programma

* 1. Welkom

* 2. Korte toelichting door werkgroepen:
* Grootschalige opwek
* Eigendom & Participatie
* Duurzame warmte
* Energiebesparing
* 3. Vraag en antwoord-sessie
* Voor volksvertegenwoordigers
* Voor inwoners



Presentaties

* 6 presentaties:
* ieder 10 minuten voor presentatie en 2 verduidelijkende vragen

* 1. Energiehuis Helmond & de Peel
* 2. Energieloket Eindhoven

* 3. Energieloket Kempen Energie

* 4, Regionaal Energieloket

* 5. Brabant Woont Slim

* 6. De Woon Wijzer Winkel






Energiehuis Helmond




Energiehuis goes subregionaal

Gemert-Bakel
Laarbeek
Asten

Someren
Deurne
Nuenen
Geldrop Mierlo




Wat doet het Energiehuis/loket nu?

We geven objectieve informatie over energiebesparing en duurzame energie. Ons
team van deskundige vrijwilligers staat klaar om — voor zover mogelijk — uw vragen
van burgers of andere groepen te beantwoorden. Wij hebben geen commercieel
belang.

We delen ook graag informatie in bijeenkomsten, themabijeenkomsten of
buurtgesprekken. We organiseren themabijeenkomsten over bijvoorbeeld
warmtepompen, zonnepanelen, het isoleren van een woning of financien. We
komen desgewenst ook graag naar de wijken en buurten toe. Waar nodig en waar
mogelijk met deskundige adviseurs.

Energiehuis Helmond brengt burgers graag in contact met Energieloket subregio de
peel, een loket van de gemeenten in de subregio zuidoost-brabant voor mensen
die zich verder willen orienteren op maatwerkadvies, bouwbedrijven en installateurs.

Tot slot, maar zeker niet in de laatste plaats: Energiehuis Helmond is een actieve
partner in het Helmondse proces van Energietransitie. Energiehuis Helmond werkt
mee aan de versnellingsagenda Alle Lichten op Groen van de gemeente Helmond.




Wat doen het Energiehuis niet?

» Het Energiehuis geeft geen kwaliteitsoordeel. En blijft daarom onafhankelijk

» Het Energiehuis geen regionalen ambitie




Waarom samenwerking?

» Onafhankelijke en objectieve informatie voor huiseigenaren, VvE’s, huurders, klein
bedrijfsgebouwen:
- individuele gesprekken
- thema-avonden en workshops
- energiecafe’s
-energiecoaches
- opnames van infraroodbeelden aan huis

Grote groep van vrijwilligers met gedegen kennis (momenteel 22), voor en door....

Fysieke locatie met goed ingerichte showroom, gecombineerd met initiatieven uit
bijvoorbeeld Someren en Deurne
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Krachtige website

Professionele online helpdesk en registratiesysteem (CRM)
Netwerk van onafhankelijke adviseurs en gemotiveerde bedrijven
Bundeling van krachten maakt samen sterker

Kostenbesparing door samenwerking
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VRAGEN?







Energieloket
Eindhoven

Onze eerste
Ideeén

Mandy Figaroa psy
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Nut en noodzaak van een energieloket

107.000+ woningen duurzaam verwarmen in 2050
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Eindhoven heeft de op een
na hoogste CO2-uitstoot
per inwoner (van de 10
grootste Nederlandse
gemeentes)

Aardgasvrij + 95% CO2-besparing t.o.v. 1990
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Waarom een energieloket?

Concrete aanleiding voor het opstarten van een energieloket

Huidig energieloket (Energieloket Zuidoost-Brabant) loopt af
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Resultaten bewonersenquéte (2020) en onderzoeksrapport Bart Kessels bevestigen de

informatiebehoefte van de inwoners over de energietransitie

* Uit recente enquéte blijkt dat 78,4% geholpen is met een website met informatie over het
verduurzamen van je woning met een goede klantenservice *

Een centrale plek met alle relevante informatie op het gebied van de energietransitie én die
gedurende alle fases van de klantreis ondersteuning biedt aan de Eindhovense woningbezitter die
aan de slag wil met energiebesparing en/of duurzame energie;

Draagt bij aan de bewustwording en draagvlak voor (lokaal) energie- en klimaatbeleid ;
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Waar staan we nu?

Huidige situatie en lessons learned

Lessons Learned

* Inwoners van Eindhoven voelen zich geen Zuidoost-Brabander (of MRE’er)

e De vindbaarheid van loket is belangrijk aandachtspunt

* Er moet rekening worden gehouden met de afstemming tussen verschillende gemeentes en het
(besluitvormings-)proces

Huidige situatie

* In afwachting van RREW-aanvraag (uiterlijk 8 maart)

* Plan van Aanpak verder vormgeven en interne afstemming

*  Werken momenteel met Regionaal Energieloket en Buurkracht samen voor de uitvoering van de
RRE in de 3 pionierbuurten
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Soorten loketten

Grofweg kan er onderscheid worden gemaakt tussen 3 type loketten

Type loketten Eindhovense invulling in 2021
Online loket Digitaal platform ?
Offline loket « NewBlock (in ontwikkeling)

(fysieke locatie)

Bij de mensen thuis Vrijwilligers van energievereniging
040energie zijn de ‘handen en voeten’ in de
stad
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Eindhovens energieloket

Onze visie op het Energieloket

Wat vindt men zoal op het energieloket?

* Informatie over gemeentelijke isolatieprogramma (in ontwikkeling)

* Informatie over collectieve inkoopacties van 040energie

*  Webinars van 040energie (warmtepompen, zonnepanelen, isoleren etc.)

* Koppelen aan lokaal beleid, bijvoorbeeld Transitievisie warmte tool (‘wanneer gebeurt er wat in mijn buurt?’)
e Klantcontactcentrum voor verduurzamingsvragen van inwoners

* Meer informatie over landelijke en lokale subsidies

* Een webshop waar men energiebesparende artikelen kan aanschaffen

* Etc.
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Eindhovens energieloket

Lancering energieloket gekoppeld aan de RREW-aanvraag
e Uiterlijk 8 maart reactie RVO

Verstrekken van vouchers

* Enerzijds om promotie te maken voor de lancering van het Eindhovens Energieloket.

* Anderzijds om bewoners in beweging te brengen om energiebesparende
maatregelen te nemen. De vouchers zijn inwisselbaar voor €75 aan
energiebesparende maatregelen of een energiebox + energieadvies t.w.v.
€168 excl. BTW

+ advies
| -
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Diensten

* EnergielLoket

* EnergieScans

* EnergieMonitoring

* EnergieServiceProducten
* EnergieCafe’s

* OnlineEnergieWorkshops
* Energiecoaching

* Energie@Wonen Expo



/
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Eersel (2013) 151 90
Bladel (2016) 56 54
Oirschot (2018) 33 71
Bergeijk (2020) 55 38
Reusel (2021) 44 38

339 291


mailto:energieloket@kempenenergie.nl
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Energiegidsen

* ca. 25 energiegidsen

* Rooster op basis van beschikbaarheid

* Interne opleiding (basiscursus)
 Themabijeenkomsten (verdieping+ontmoeting)
* Uitwisseling kennis en ervaring

* Energiescans

* EnergieMonitoring

* Energiecafe’s

* OnlineEnergieWorkshops

* Vlogs en Blogs
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Introductie Regionaal Energieloket




Aangenaam!




Regionaal Energieloket

Alphen‘Chaam

1. 30FTE 4

2. Ruim 6 jaar ervaring in het verduurzamen van
woningen en wijken

¥ Gemeente
¥ Amsterdam

gemeente
o
voorst Semeen te Uithoo® x

3. Energieloket voor 3,1 miljoen inwoners

4. Grootstedelijke en landelijke gemeenten

5. Doelgroepen: Gemeente
. . . Alblasserdam
o Particulier (eigenaren en huurders) T~
4
o VVE's .= ZIVijndrecht

o MKB / zakelijk / agrarisch vastgoed

:1‘_}‘ 5 Den Haag
o i |



Geavanceerd digitaal loket

1. ledere gemeente een eigen pagina in lokale
look & feel

2. Content/meldingen op basis van postcode

3. Subsidies, technische informatie,
stappenplannen, lokale projecten, verhalen,
energiecooperaties, lokale vakspecialisten
overzichtelijk op één plek

4. Digitale HuisScan voor gratis stappenplan

5. Geschikt voor kleurenblindheid en mensen met
audiovisuele beperking

6. Extern geaudit op AVG en WCAG 2.1 AA



Inwoners zijn in goede handen

1. 1lelijns klantenservice voor subsidies,
projecten, cadeaubonnen, vakspecialisten

2. 2e-lijns voor technische diepgang
(bouwkundig & installatietechnisch)

3.  Opnemen met ‘Goedemiddag, energieloket
[gemeente]’ o0.b.v. postcode

4. Zeer geavanceerd klantvolgsysteem
5.  Overzicht van veelgestelde vragen

6. Gemiddelde tevredenheid van de
klantenservice is >90%

Klanttevredenheid over tijd



Individuele ondersteuning met energiecoaches

Boekingsmodule coaches Infrarood training

“Dankzij de steun van en samenwerking met REL, het
onderlinge vertrouwen en persoonlijke expertise
hebben we in Zutphen een enorme sprong kunnen
maken.”

- Erik Keune
Zutphen Energie (opwek, energiebesparing, 25+
energiecoaches, fysieke winkel)

Als er een energiecodperatie is: altijd in
samenwerking met de energiecooperatie

REL verzorgt een boekingsmodule

Indien gewenst: training energiecoach,
Infrarood training

Gratis hulpmiddelen voor energiecoaches
(digitale vragenlijsten, ondersteuning door de
backoffice)

Samenwerking met ~30 lokale initiatieven /
energiecooOperaties



Collectieve inkoopacties en wijkgerichte aanpakken

1.

200+ collectieve inkoopacties voltooid

Elke euro publiek geld levert ~300 euro op aan
investeringen van particulieren

96% wordt lokaal / regionaal besteed

Conversie van ~40% van offerte naar opdracht
(gemiddeld in de markt: ~12%)

Uitvoeringspartner van meerdere proeftuinen
aardgasvrij

Ondersteuning klantreis van interesse tot
maanden na installatie door installateur



REL zet volop in op monitoring en rapportage

1. ledere gemeente krijgt een eigen
energietransitie dashboard met realtime
informatie

2. Alles wat het energieloket doet is gekoppeld
aan GIS

3. Inzichten uit de Huisscan geven op wijkniveau
aan hoe oud de CV-ketel gemiddeld is, of er
een kruipruimte is en wat de motivatie van
bewoners is om te verduurzamen















Hoe we gemeenten ontzorgen; enkele voorbeelden

1.

7.

Communicatiekit: rechtenvrije foto’s, advertenties, brieven, social media berichten
Ondersteuning bij RREW: document met ‘Ilk heb de RREW toegekend gekregen: wat nu?”
Kwartaalgesprek met reflectie, feedback, doorontwikkelingen

Templates voor het KCC van de gemeente over het doorverwijzen van inwoners

Directe betrokkenheid bij het Klimaatakkoord; goed op de hoogte van wat er aan komt
Automatische Sisa-rapportages bij RRE(W)

GIS animaties voor het informeren van het College of de Raad

Bij elke nieuwe ontwikkeling denken we: “hoe kunnen we dit eenvoudiger maken voor een
beleidsmedewerker?”



Hoe we ons onderscheiden

In wat we doen...

We zijn het enige energieloket:

1.

dat een warm loket biedt voor alle doelgroepen:
particulieren, zakelijk vastgoed en VVE’s

dat in te richten is op basis van postcode-6 zodat
verschillende acties bij zeer specifieke gebieden onder
de aandacht gebracht kunnen worden

die standaard opneemt met de naam van de
gemeente op basis van postcode inclusief
automatische registratie van inkomende telefoontjes
met een communicatietool t.b.v. transitievisie
warmte

met live digitaal dashboard ten behoeve van
monitoring van de gehele klantreis

dat zeer actief kennis deelt door bijv. webinars voor
beleidsmedewerkers

dat relevante statistieken uit de Huisscan, acties,
contactmoment plot op een live GIS-kaart

dat volledig gecertificeerd is voor de WCAG 2.1 AA

... 6n hoe we zijn als team:

1.  Positieve energie!l
2. Behulpzaam
3.  Objectief Onpartijdig

4. Daadkracht

lemand zei laatst treffend:

“Jullie zijn de versnellers die het fixen, samen met ons”



Bel gerust met een van de gemeenten waar we actief zijn!

Stephan Dorst - adviseur duurzaamheid, gemeente Hoeksche Waard

“Goede kwaliteit; volgens planning geleverd; goede opbrengst en resultaten met wijkaanpakken en
inkoopacties; goede en uitgebreide informatieverstrekking via adviseurs en de backoffice; goede
contacten en afstemming met ons als opdrachtgever”

Maaike Vallenduuk - senior communicatieadviseur aardgasvrij, gemeente Amsterdam

“De informatiebijeenkomsten worden door hun aanwezigheid altijd prettige bijeenkomsten. Op elke
vraag is een antwoord, zelfs op moeilijke of politieke vragen. Het lijkt er daarnaast op dat REL sneller
weet dan wijzelf als ambtenaren wat wij nodig hebben om in de politiek bestuurlijke dynamiek waarin
we functioneren effectief beleid te maken. Hele fijne club om mee te werken.”

André van der Poel - adviseur energietransitie, gemeente Aalsmeer

“De samenwerking met het Regionaal Energieloket is zeer prettig! De medewerkers zijn gedreven, positief
ingesteld, creatief, zakelijk en vriendelijke, inhoudelijk goed gemotiveerd en klantvriendelijk. De projecten
lopen soepel. Inwoners geven een hoge waardering aan het loket en de dienstverlening. De organisatie blijft
zich doorontwikkelen en geeft blijk van groot leervermogen. REL ontzorgt, niet alleen inwoners maar zeker
ook de gemeente.”






Dienstverlening
energieloketten
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Inhoud

e Wie zijn we?
e Wat kenmerkt ons?

e \Wat leveren we?



e Wie zijn we?



= Via platforms en eigen diensten, inwoners en bedrijven helpen

bij de verduurzaming van de gebouwde omgeving.



® Communicatie
® Advies en begeleiding

® Project management



Wie zijn wij?

® “Best Duurzaam” in 2013

® Energieloketten vanaf 2014

® S|lim Wonen+ > Brabant Woont Slim



Wie zijn wij?

Status Quo:

1. Initiatiefnemer en uitvoerder Brabant Woont Slim (basis en plus)



Wie zijn wij?

Status Quo:

2. Uitvoerder bedrijventerreinaanpak Tilburg, Goirle



Wie zijn wij?

Status Quo:

3. Uitvoerder RRE en RREW




Wie zijn wij?

Status Quo:

4. Werkzaam voor veel gemeenten Noord-Brabant (e.g. Breda, Tilburg, ‘s-

Hertogenbosch, Oss, Meierijstad)



Wie zijn wij?

Status Quo:

5. Eerstelijns partij achter energieloket Hart van Brabant en Woonwijs Breda



e Wat kenmerkt ons?



Wat kenmerkt ons?

® Verlengstuk overheid naar markt

® Platform organisatie (breed netwerk)

® Brabantse organisatie —> Lokaal en dichtbij
e Onafhankelijk en transparant

® Samenwerkingsgericht

® Lokaal maatwerk



e \Wat leveren we?



Wat leveren we?

1. Front end: energieloket (regionaal en lokaal), met diverse diensten




Wat leveren we?

2. Campagneontwikkeling, campagneuitvoering en monitoring dashboard

JOURNEYS SOCIAL MEDIA

RRE WEBSHOP

PERSONA’S MONITORING




Wat leveren we?

3. Backoffice



Wat leveren we?

4. Management en sturing




Wat leveren we?

5. Spreekuur



Wat leveren we?

Adviesproducten

economisch en duurzaam vooruit «

GROENEGROEI

berekening il en
Op basis van de van het advi wiju indicatie van de investeringen
2n besparingen bij ui 2 van da advi adviseur. Deze berskeningis gebaseerd op de

. In bijlzge 1 hebben we een overzicht bijgevosgd van

van krijgt u een beter beeld van

energiebasparen voor u kan betekenen_Lat erop dat u de bedragen bekijkend passend bij da bouwperioda

van uw woning,

Naam
Woningtyps

Variant

Bouwperiode
Gebruiksoppenviakte (m?)
Aantal bewoners
Gasverbruik (m?)
Warmteverbruik (61)
Gevelisolatie

Ramen slazpruimtes
Installatie

Douche wtw

Ventilatie

Zonnepanelen (m?)
Energiekosten (€ p/woning p/m)
Besparing (€ p/woning pfm)
Investaring (€ pfwoning)
Contante waarde besparing (€]
Energieabel (indicatie)

Comfort

i e i
Woning
Vrijstaand
Mt
1975 t/m 1982
Goed
Zeer goed
Goed
Dubbel glas Dubbel glas HR++ glas
Dubbel glas Dubbel glas HR++ glas
HR-combi HR-combi Hybride warmtepomp
Geen douche wtw  Geen douche ww Douche wiw
Matuurii] Natuuriik Mechanisch
0 2 E
€242 €128 €67
£114 €175
€54.486 €76921
€32187 £50869
c A A




Wat leveren we?

/. Events



Conclusie

® Regionaal energieloket & Gemeentelijk energieloket

® Te realiseren voor aanvang RREW



Samen gaan we
voor duurzaam!

MATIE: Ralf Klop | ralf@groenegroei.nl | 06-47670972



mailto:ralf@groenegroei.nl

De WoonWijzerWinkel is succesvol

- Veel consumenten bereikt met aanpak
- Goede samenwerking met gemeenten
- Intensief contact met aanbod

- Hoge conversie

Pageviews per

Totaal aantal klanten
65.000

Consumenten
bezoek winkel

8.500 p/j

2500 m2 showroom

conversie na
woningopname
75 %

maand
250.000

Top 4 maatregelen
1. Quick-wins
2. isolatie
2. PV panelen
3. verwarmen

conversie na
winkelbezoek
80 %



WoonWijzerWinkel Rotterdam

Wie is de WoonWijzerWinkel?

Al ruim 5 jaar ervaring als energieloket
voor 30 gemeenten in o0.a de regio
Rijnmond, Haaglanden en Zuid Limburg

Ook in Parkstad Limburg
Binnenkort in Rivierenland

- Showroom (totaaloverzicht)
- Advies (klantreis)
- Marktplaats (vraag/aanbod)
- Trefpunt (kennis)

Vestiging Limburg

Vestiging Rivierenland



En uitvoerder van RRE — webshop & advies
- Voor 55 gemeenten

- 52.000 pakketten in 2020

- Ca. 10.000 ton CO2 besparing



Waarom bezoekt de klant de

Klantreis:
WoonWijzerWinkel?

1. Interesse
- Showroom met compleet overzicht 2. Advies
- Objectief & persoonlijk advies 3. Keuze
- Betrouwbaar (garantie op uitvoering) 4. Offerte
- Deskundig (>10 jaar expertise) 5. Realisatie



webshop WoonWijzerWagen

Woonwijzerwinkel.nl

Hoe helpen we de klant?

warmtebeelden

Kortingsacties
winkel

adviesgesprek

Themadagen/webinar woningopname





